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1 Einleitung
1.1 Die Stadt als Lebensraum

Was ist eine Stadt bzw. was macht eine Stadt aus? Wie bei nahezu allen Dingen gibt
es auch in Bezug auf die Stadt unterschiedliche Blickwinkel, durch deren
Veranderung sich der Gesamteindruck auf das Objekt veréndert. Eine Stadt kann als
historisches Zentrum, als straBendurchzogener Raum, als hochfrequentierter
Verkehrsknotenpunkt, als Konsumgelegenheit oder auch als Wohn- und
Lebensraum gesehen bzw. wahrgenommen werden.

Vor allem der &ffentliche Raum spielt in der Stadt eine wichtige Rolle. Offentliche
Raume wie Parks, FuBgangerzonen, Gehsteige, Bahnhdfe,... sind fir alle Menschen
frei zuganglich, weisen eine vielfaltige Nutzung auf und machen den sozialen
Austausch untereinander moglich. Jedoch ist der o6ffentliche Raum oft mit
Konsumstrukturen durchzogen, so dass der einfache Aufenthalt im 6ffentlichen
Raum der Stadt ohne Konsum fast nicht mehr mdglich ist und damit zu einem
,...Verlust der stadtischen Offentlichkeit' fihrt.

Besonders Jugendliche nehmen eine Stadt in ihren Gelegenheiten und in den damit
verbundenen Méglichkeiten wahr. Eine Stadt ist demnach nicht nur das, was sie fir
die Augen Erwachsener darstellt. Sie bietet auch unzahlige raumliche Mdglichkeiten
der Freizeitgestaltung und wird darin auch genutzt. So kommt es vor, dass sich der
empfundene Lebensraum der Anwohner mit dem Lebensraum jugendlicher
Freizeitgestaltung Uberschneidet. Durch die unterschiedlichen Ansprlche ergibt sich
ein Spannungsfeld, das an raumliche Voraussetzungen geknipft werden kann. So
werden 6ffentliche Raume oft anders genutzt als vorgegeben. Spielplatze werden zu
idealen Treffpunkten, Blumenkibel zu Sitzgelegenheiten, 6ffentliche Platze zum
Skaterparadies. Die Jugendlichen geben damit den Gegenstédnden eine neue,
eigene Funktion um selbst etwas zu verandern bzw. zu bewirken. 2

Laut Vesper bilden Stadte ,den Rahmen in dem sich Menschen frei entfalten und
ihre Fahigkeiten entdecken und erproben kdnnen. Fur Kinder und Jugendliche sind
Stadte damit Lernorte. Hier entdecken junge Menschen die Welt und interpretieren
sie, hie3r finden sie Bezugspunkte ihrer eigenen ldentitat und der Identifikation mit der
Stadt.”

1.2 Die fehlende Wahrnehmung jugendspezifischer Bedirfnisse

Das Bedurfnis Jugendlicher nach Raum und die Suche nach Md&glichkeiten zu
dessen Nutzung sind wesentliche Schritte in der Entwicklung zum Erwachsenen. So
werden Grenzen des Angebotes, Grenzen auf gesellschaftlicher Ebene, und auch
eigene Grenzen definiert, wodurch das Eigene erfahrbar gemacht wird.

Jugendliche sind nicht angepasst! Die meisten Jugendlichen wollen und kénnen es
nicht sein und entsprechen daher den normativen Grundsatzen der Gesellschaft
nicht. Sie muissen individuell sein, um sich selbst definieren zu kdnnen. Viele

! Feldtkeller, A., Frankfurt, Main 1995, S. 136
? vgl. Reutlinger, Ch. Opladen 2003, S. 46 f.
3 http://www.stadt-t-racume.nrw.de, 02.09.2008, 15:32
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Jugendliche unterscheiden sich auch deshalb von ihren Eltern, weil sie erst erfahren
mussen, wer sie selbst sind. Das drickt sich in vielfacher Weise aus: In
gegensétzlichen Positionen zu der herrschenden Meinung, in Kleidung, die
provoziert, in Musik, die stért, in Sport, der gefahrlich ist,...

Dadurch wird eine Starke des Ich etabliert, was eine Grundvoraussetzung flir das
Leben darstellt. Es ist ein Prozess der Definition und der Selbstfindung. Dieser
Prozess steht meist hinter einem, als reine Provokation miss interpretierten,
Verhalten. Durch das Verhalten der Jugendlichen werden Spannungen zur
Gesellschaft aufgebaut. Diese stellen einen integrativen Prozess dar.

Jugendliche brauchen 6ffentlichen Raum! Die demographische Entwicklung Tirols
fihrt uns hin zu einer ,Veralterung der Gesellschaft”, womit eine Ausrichtung der
stadtischen Entwicklung auf die Bedirfnisse alterer Menschen verbunden ist. Das
Bedurfnis nach Ruhe und Sicherheit nimmt daher Einfluss auf die raumliche
Gestaltung. An vielen Platzen fihrt dies zu einer Reduktion jugendlicher Freirdume
und daher auch zu einer Reduktion der Mdglichkeiten zur Selbstfindung.

Jugendliche brauchen die Mdéglichkeit zur Nutzung 6ffentlicher Raume, sie brauchen
eine, fur sie interessante Stadt und sie brauchen ein Mitspracherecht um sich mit der
Stadt identifizieren zu kénnen. Jugendliche brauchen daher Gestaltungsspielraum
fur ihre eigene Entwicklung.

1.3 Jugendlichkeit im gesellschaftlichen Wandel

Nahezu alle Bereiche des Lebens unterliegen einem standigen gesellschaftlichen
Wandel. Auch Jugendlicher/e zu sein hatte vor einigen Jahren noch eine andere
Bedeutung und einen anderen Stellenwert als heute und unterliegt somit der
gesamtgesellschaftlichen Entwicklung und Veranderung.

Mit den gesellschaftlichen Normen haben sich auch die familidaren Strukturen
verandert. Der steigende Druck des Arbeitsmarktes wirkt auf Erwachsene sowie auf
Kinder und verlangt nach angepassten und flexiblen Modellen des
Zusammenlebens. Damit einher geht die Reduktion der Madglichkeiten zur
Abgrenzung und zur Selbstdefinition fir Kinder und Jugendliche, da klare Strukturen
im familidren und im gesellschaftlichen Umfeld fehlen. Laut Lenzen ist der Begriff
Jugend durch die wachsende Entstrukturierung der Jugendphase vage und
unbestimmt.* Jugend beschreibt eine bestimmte Altersphase mit unscharfen
Randern.’

Der Ubergang vom Jugendlichen, hin zum Erwachsenen ist in den letzten Jahren
immer flieBender geworden, wodurch eine klare und verbindliche Orientierungshilfe
verloren ging. Somit stellt sich unweigerlich die Frage, bis wann man Kind bleibt und
ab wann man als Erwachsener gilt. Seinen festen Platz in der Erwachsenenwelt zu
finden ist laut Simon nicht einfach, in einer Zeit, in der die Rituale des Ubergangs an
Bedeutung verloren haben. Alexandra Rigos schreibt in ihrem Report Uber
Initiationsriten, dass diese Schwierigkeiten womdglich auch darin begriindet liegen,
dass es Jugendlichen hierzulande oft gar nicht sonderlich erstrebenswert erscheint,
erwachsen zu werden — gerade wenn viele Altere alles daran setzen, ewig jung zu

* vgl. Lenzen, D., Pidagogische Grundbegriffe, Hamburg 2002, S. 805
> ebd. S. 799
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bleiben. ® Diese unklare Differenzierung stellt Jugendliche nicht nur vor die Frage,
woran sie sich orientieren kdénnen, sondern auch, wie sie mit Erwachsenen
konkurrieren kédnnen. Der offensichtliche Ausdruck Uber Kleidung und Haarschnitt,
die Positionierung entgegen der Meinung Erwachsenen usw. - alle mdglichen
Reibungspunkte dienen der Starkung der Ich-ldentitdt und stellen bei fehlendem
Gegenliber eine verringerte Definitionsmdglichkeit dar. Jugendliche brauchen
Reibungspunkte um sich selbst finden zu kénnen. Nur so kann sich eine stabile
Identitat entwickeln.

Auf der einen Seite gehen Kinder und Jugendliche mit einer groBen Unsicherheit aus
den veranderten familiaren Beziehungen heraus. Auf der anderen Seite sind sie mit
einem Arbeitsmarkt konfrontiert, der Leistung und Perfektion verlangt. Etwas, das
von nahezu allen Kindern und Jugendlichen als Problem empfunden wird, ist der
gestiegene Erwartungs- und Leistungsdruck, der an sie gestellt wird. Dieser beginnt
bereits in der Pflichtschule. Der Begriff ,lebenslanges Lernen® vermittelt in einer
Gesellschaft, in der eine Hochschulausbildung schon zur Grundbildung zahlt, dass
kein zu erreichendes Ziel existiert. Dies ist bereits fUr Jugendliche mit intaktem
familiarem Hintergrund eine enorme Herausforderung. Wenn Kinder und
Jugendliche aus zerrltteten Familienverhédltnissen kommen, sind sie emotional
haufig nicht in der Lage, sich intellektuell auf einen Bildungsweg zu begeben, der
hier vorgezeichnet ist. Der vorgegebene Bildungsweg ist daher auf eine homogene
Gruppe Jugendlicher ausgerichtet, die den geforderten Leistungen entsprechen.

Die Verweildauer im Bildungssystem hat sich laut Lenzen erheblich erhdht;
gleichzeitig wird die friher fast automatische Abfolge von Schulabschluss und
Berufsausbildung/Berufseintritt  heute durch fehlende Arbeitsplatze, durch
Jugendarbeitslosigkeit unterbrochen, so dass tendenziell eine Abkoppelung von
Ausbildung und Berufstéatigkeit zu sehen ist.”

Wertschatzung und Selbstwert sind in einer Leistungsgesellschaft eng mit Arbeit und
Bildung verbunden. Wenn diese Aspekte fehlen, bleibt die Frage, wovon Jugendliche
Wertschatzung erfahren und dadurch Selbstwert entwickeln kénnen.

Es ist die Reaktion auf globale Verdnderungen, die hier zu wirken beginnt.
Jugendliche muissen durch Bildung anstatt durch  Arbeitskraft den
Wirtschaftsstandort sichern. Daher gibt es einen defizitdren Blick auf ,Un-Bildung*
und auf Menschen, die fur sich die Entscheidung getroffen haben, einfach einer
Arbeit nachgehen zu wollen. Die fortschreitende Okonomisierung nahezu aller
Lebensbereiche und die Arbeitsverlagerung in Billiglohnlander verlangt nicht nach
Menschen die produzieren, sondern nach Menschen, die sich Bilden und
Konsumieren. Dadurch scheitert der persdnliche Lebensentwurf Jugendlicher haufig
an der Realitédt des Arbeitsmarktes. Der Markt braucht in erster Linie konsumfahige
Menschen, die als Kunden umworben werden. Die Frustration Uber die
Unerreichbarkeit der gebotenen Konsumgtiter stellt hier einen weiteren Aspekt der
Realitdt Jugendlicher dar. Es besteht ein  Spannungsfeld zwischen
Angebot/Uberfluss und Kaufkraft. Diese Diskrepanz steigert abermals die
Unzufriedenheit mit der eigenen Person.

Die oben angefluhrten Veranderungen haben massive Auswirkungen auf
Jugendliche, die ihrerseits wiederum auf unadaquate, teilweise vollig Uberzogene

6 vgl. Simon, C, P., in GEO Wissen, Hamburg 2008, S. 3
7 vgl. Lenzen, D., Pidagogische Grundbegriffe, Hamburg 2002, S. 805
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Leistungsanforderungen mit Widerstand reagieren. Bei vielen bleibt ein Geflhl des
Versagens, welches sich in Rickzug oder Aggression ausdriickt und nur noch durch
die Suche nach Schuldigen kompensiert werden kann. Somit férdert der massive
Leistungsdruck destruktive Verhaltensweisen Jugendlicher. Die Meinung, dass
jeder/e der/die arbeiten mdchte, auch Arbeit findet, wird der Realitat nicht gerecht
und verlangt nach einer Korrektur, die Jugendlichen den stetig steigenden
Erwartungs- und Leistungsdruck nimmt. Nicht nur Jugendliche haben sich verandert,
sondern auch die Welt, die sie umgibt.

2 Geschichte
2.1 Geschichte von Streetwork — Mobile Jugendarbeit

Laut BAST? reichen die Wurzeln von Streetwork in den USA zurlick bis in die 1920er
Jahre. Dort und spéter auch in England hat diese Methode guten Erfolg erzielt.
Ursachen fir den damaligen Einsatz von Streetworkerlnnen waren die steigenden
Drogen- und Kriminalitatsprobleme. Spéter, in den 1950er Jahren, beginnen erste
Ansatze von Streetwork sich auch im deutschsprachigen Europa zuerst in
Deutschland und anschlieBend in der Schweiz auszubreiten.

Streetwork wurde in Osterreich 1979 in Wien als Projekt ber 10 Monate, im
Rahmen der sozialen StraBenarbeit, gestartet. 1983 arbeiteten bereits 10
Streetworkerlnnen und etablierten Streetwork in Wien als fixen Bestandteil der
niederschwelligen Sozialarbeit.

Im Februar 1982 wird das Arbeitsfeld Streetwork in Graz, parallel auch in Salzburg,
Innsbruck und Linz als ,Modellversuch® gestartet. In den 1990er Jahren werden
weitere Streetwork-Einrichtungen in den (brigen Landeshauptstadten (auBer
Eisenstadt) gegrindet.

In jingster Vergangenheit bemihen sich verantwortliche Trager um eine
flachendeckende Ausweitung auf die einzelnen Bezirke der Bundeslander. Heute
arbeiten in Osterreich ca. 250 Streetworkerlnnen in rund 70 Einrichtungen.®

2.2 Geschichte des Projekts — Streetwork — Mobile Jugendarbeit Schwaz

Streetwork — Mobile Jugendarbeit Schwaz wurde auf Grund einer Jugendstudie
sowie einer Sozialstudie, welche von Seiten der Stadtgemeinde Schwaz in Auftrag
gegeben wurde, initiiert.

So erdffnete im Marz 2001 Streetwork — Mobile Jugendarbeit eine Anlaufstelle in der
Freiheitssiedlung. Im Februar 2005 Ubersiedelte die Einrichtung in das Volkshaus,
Dr. Dorrek-StraBe 11, wo sie bis April 2008 untergebracht war. Seit April 2008
befindet sich Streetwork — Mobile Jugendarbeit Schwaz in der Anton-Ofner-StraBe
27.

¥ Bundesarbeitsgemeinschaft Streetwork Mobile Jugendarbeit Osterreich
? vgl. http://www.bast.at, 08.05.2008
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2.3 Trager

Der Verein fir Sozialprojekte in Schwaz ist Trager des Streetwork — Mobile
Jugendarbeit Schwaz.

Subventioniert wird Streetwork — Mobile Jugendarbeit Schwaz Uber die
Stadtgemeinde Schwaz sowie Uber das Jugendreferat des Landes Tirol (JUFF).

3 Grundsatze von Streetwork - Mobile Jugendarbeit Schwaz

3.1 Freiwilligkeit

Frequenz, Inhalt und Dauer der Kontakte zu den Streetworkerlnnen — Mobile
Jugendarbeiterinnen richten sich nach den Winschen und der Akzeptanz der
Klientinnen.

3.2 Verschwiegenheit und Anonymitat

Streetwork — Mobile Jugendarbeit gibt keine Klientinnenbezogenen Daten und
Informationen an Dritte weiter, auBer mit dem Einverstdndnis bzw. auf
ausdriicklichen Wunsch der Betroffenen.

3.3 Kostenlosigkeit

Das Angebot von Streetwork — Mobile Jugendarbeit ist kostenlos. Nur bei
kostenintensiven Aktivitdten wie z.B. bei Ausfligen inkl. Eintritt wird evil. ein
Unkostenbeitrag eingehoben.

3.4 Kritische Parteilichkeit

Diese basiert auf einer sensiblen Wahrnehmung von Bedlrfnissen und
Problemlagen der Jugendlichen, und bedeutet, dass die Person vorbehaltlos
akzeptiert wird. Dies bedeutet allerdings nicht, dass alle Handlungen gebilligt und
akzeptiert werden. In diesem Sinne nimmt Streetwork - Mobile Jugendarbeit
Lobbyfunktion flr die Klientinnen wahr.

3.5 Akzeptierende Haltung
In Anlehnung an die kritische Parteilichkeit ist die Akzeptanz der Person unerlasslich.
In reflexiver Arbeitsmethode kann der/die Klientin in den Mittelpunkt des
professionellen Handelns gestellt werden.

3.6 Niederschwelligkeit
Dieser Ansatz ermdglicht es sozialpadagogische und jugendkulturelle Angebote der

Zielgruppe zugangig zu machen, die klassische einrichtungsgebundene Angebote
nicht annehmen kénnen/wollen.
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3.7 Transparenz

Offenheit und  Ehrlichkeit im Umgang mit den Klientinnen sind
Arbeitsvoraussetzungen.

3.8 Lebensweltorientierung - Ganzheitlichkeit

Die spezielle Methode Streetwork ist gekennzeichnet dadurch, dass die Klientinnen
an ihren Treffpunkten aufgesucht werden. Voraussetzungen fir die notwendige
akzeptierende Haltung mit der jeweiligen Zielgruppe sind entsprechende Kenntnisse
Uber deren Lebensbezige.

3.9 Sprachrohrfunktion und anwaltschaftliche Vertretung

Streetwork - Mobile Jugendarbeit hat die Aufgabe, Bedirfnisse, Problemlagen sowie
mogliche Lésungsansatze des Klientels — auf dessen Wunsch — 6ffentlich
aufzuzeigen. Um diese Aufgabe wahrnehmen zu kénnen, ist die Kooperation sowohl
mit anderen Institutionen als auch mit politischen Institutionen notwendig. Streetwork
- Mobile Jugendarbeit Gbernimmt auch Anwalts- und Vermittlerfunktionen flr das
Klientel und sorgt dafiir, dass seine Bedurfnisse éffentlich formuliert und eingefordert
werden.

3.10 Ressourcenorientierung

Ziel von Streetwork - Mobile Jugendarbeit ist es, die vorhandenen Potentiale und
Ressourcen der jeweiligen Person bzw. der jeweiligen Zielgruppe zu férdern und
auszubauen.

3.11 Flexibilitat und Mobilitat
Die Prasenz in diesem Arbeitsfeld erfordert eine gewisse Anpassung an den

Lebensrhythmus der jeweiligen Zielgruppe. Um bedarfsgerecht intervenieren zu
kdénnen, sind flexible Arbeitszeiten erforderlich.

3.12 Erreichbarkeit
Die Inanspruchnahme von Angeboten soll fir die Klientinnen unbirokratisch und

ohne Vorbedingungen maéglich sein. Weiter muss die rdumliche und zeitliche
Verflgbarkeit dieser Angebote flr die Adressaten durchschaubar sein.

3.13 Kontinuitat

Der Aufbau konstruktiver Beziehungen zu den Klientinnen erfordert eine
kontinuierliche und tolerierte Anwesenheit an zielgruppenrelevanten Treffpunkten.

3.14 Geschlechtssensible Ansatze

Streetwork — Mobile Jugendarbeit reflektiert vorherrschende Rollenbilder und
stereotype Handlungsmuster und versucht dadurch Gleichberechtigung und
Gleichwertigkeit im Umgang mit dem anderen Geschlecht zu etablieren. Ziel ist es,
eine Sensibilisierung in Bezug auf diese gesellschaftlichen Strukturen zu erarbeiten.
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4 Angebot von Streetwork — Mobile Jugendarbeit Schwaz
4.1 Prasenz im stadtischen Raum - aufsuchende Arbeit

Die Streetworkerlnnen — Mobile Jugendarbeiterlnnen stellen durch ihre Prasenz ein
sichtbares und aufsuchendes Angebot flr Jugendliche. Der Begriff Prasenz ist in
diesem Zusammenhang nicht als Kontrolle, sondern als Beziehungsangebot zu
verstehen.

Durch die Lebensweltorientierung an den Realitaten Jugendlicher ist die Stadt als
Lebensraum auch der Tatigkeitsbereich der Mitarbeiterlnnen. Durch diese Form der
sozialen Arbeit kénnen die Mitarbeiterinnen Kontakt zu Jugendlichen herstellen, die
bestehende Angebote nicht nutzen. Da sich Jugendliche h&ufig in Szenen und
Cliguen zusammenfinden, ist die Prasenz an szenerelevanten Platzen ein Teil der
aufsuchenden Arbeit.

Der Aufbau und die Erweiterung tragféahiger Beziehungen ist die Basis von
Streetwork — Mobile Jugendarbeit. Dies erfordert eine dauerhafte, kontinuierliche
Prasenz im stadtischen Raum, weshalb eine langerfristige Anstellung der
Mitarbeiterlnnen in diesem Arbeitsfeld zu forcieren ist. Als Einstieg oder um Einblick
in den Bereich sozialer Arbeit zu bekommen ist Streetwork — Mobile Jugendarbeit
daher nicht geeignet. Ein reger Stellenwechsel ist mit Beziehungsabbriichen und in
weiterer Folge mit Vertrauensverlust verbunden. Somit besteht die Gefahr, dass die
Basis dieser Arbeit, namlich eine tragfahige Beziehung und Vertrauen zu erarbeiten
und zu festigen, verloren geht.

4.2 Anlaufstelle

Die Anlaufstelle von Streetwork — Mobile Jugendarbeit Schwaz bietet Jugendlichen
die Moglichkeit, die Streetworkerinnen abseits der StraBe aufzusuchen. Es gibt
bedarfsorientierte Offnungszeiten zur allgemeinen Nutzung der Raumlichkeiten und
auch die Méglichkeit zur individuellen Terminvereinbarung.

Durch die Anlaufstelle bietet Streetwork — Mobile Jugendarbeit Schwaz zusatzlich
zur aufsuchenden Arbeit eine ,Komm-Struktur”, die fir die Kontinuitat der Arbeit
unerlasslich ist. Die Kontaktaufnahme und auch der Kontakterhalt werden durch
dieses strukturelle Angebot erleichtert.

Die Anlaufstelle bietet Mitarbeiterinnen und Jugendlichen die Méglichkeit:

- sich kennen zu lernen

- sich auszutauschen

- sich zu informieren

- Beratungsgesprache durchzufihren/sich beraten zu lassen

- kurzfristig zu intervenieren

- langfristig zu agieren

- Terminvereinbarungen zu treffen

- Kontinuitat zu sichern

- themenspezifische und bedarfsorientierte Angebote zu stellen
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Die Anlaufstelle dient auf Grund des Auftrages und unter Berlcksichtigung des
bestehenden Angebotes der Stadt Schwaz nicht als Treffpunkt fir Jugendliche. Die
Anlaufstelle orientiert sich an den Zielen von Streetwork — Mobile Jugendarbeit und
stellt eine wichtige Rahmenbedingung und Grundvoraussetzung fir die Arbeit der
Streetworkerlnnen — Mobile Jugendarbeiterinnen dar.

4.3 Langfristig und interdisziplinar

Das Angebot von Streetwork — Mobile Jugendarbeit Schwaz soll Jugendlichen den
Zugang zu Behérden, Amtern, Institutionen und auch zum Arbeitsmarkt erleichtern.
Haufig stellt die Kontaktaufnahme zu solchen Stellen eine Hiirde fir Jugendliche dar,
die durch ein wenig Unterstitzung bewaltigt werden kann. Manchmal braucht es
wegen eines fehlenden Schulabschlusses, wegen einer abgebrochenen Lehre
und/oder wegen familidrer Probleme auch eine tief greifende, léangerfristige und
interdisziplindre Begleitung.

4.4 Einzelfallhilfe, individuelle Begleitung, Beratung und Vermittiung

Durch die Prasenz der Streetworkerlnnen — Mobile Jugendarbeiterlnnen im
offentlichen Raum ergeben sich Gesprache, die dem Beziehungsaufbau bzw.
dessen Festigung dienen. Die Mitarbeiterinnen stehen den Jugendlichen als
Ansprechpartnerinnen in allen Belangen zur Verflgung. Dies beinhaltet
sozialpadagogische  Unterstlitzungsangebote = wie  z.B.  Krisenintervention,
Sozialberatung, Beratung und Begleitung in Fragen der Grundsicherung, ressourcen-
und prozessorientierte Begleitung und Vermittlung...

In Beratungsgesprachen, also in Gesprachen bei denen konkrete Anliegen oder
Probleme besprochen werden, wird versucht, den sich stellenden Problemen die
Komplexitdt zu nehmen und den Jugendlichen die eigenen Mdglichkeiten zur
Problemlésung aufzuzeigen. In diesen Gesprachen bekommen die Mitarbeiterlnnen
haufig Einblick in die konkreten Lebenssituationen Jugendlicher, deren Komplexitat
und Tiefe eine langfristige Begleitung und interdisziplindre Zusammenarbeit mit
Systempartnern erfordern. Hier wird jedoch nur mit Zustimmung der betroffenen
Jugendlichen agiert, da der Grundsatz der Freiwilligkeit maBgebend ist.

4.5 Cliquen- und Gruppenbezogene Arbeit

~Jugendliche bewegen sich nicht nur in Szenen und Cliquen, sie leben in ihnen, da
sie soziale Welten darstellen, die im Alltag Jugendlicher groBe Bedeutung haben
und eine Orientierungshilfe bieten.°

Die Lebenswelten Jugendlicher sind maBgebende Kategorien in der Jugendarbeit.
Man bezeichnet sich nicht nur z.B. als Skater, Punk, Skin, oder Autonomer, sondern
wahlt einen Lebensstil mit der dazugehérigen Kleidung, Frisur, Verhalten, Sprache
und Musik um sich zu definieren. Die damit einhergehende ldentifikation Uber die
Gruppe und die Abgrenzung zu anderen Gruppierungen gilt als klare Richtlinie und
als verbindlicher Verhaltenskodex. Die Szene nimmt Einfluss auf die Selbstdefinition
der Mitglieder und gibt dadurch Halt, Sicherheit, Selbstachtung und Wertschatzung.

10 GroBegger, B., Heinzlmaier, B., Jugendkultur Guide, Wien, 2002, S.8
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Somit hat eine Clique viele positive Eigenschaften und bietet besonders in
Krisenzeiten Stabilitat, Orientierung und Sicherheit.

Streetwork — Mobile Jugendarbeit versucht den Kontakt zu Cliquen Uber Gesprache
und freizeitpadagogische Angebote herzustellen. Das gemeinsame durchflihren von
Arbeiten oder auch das planen von Veranstaltungen kénnen den Kontakt zu Cliquen
festigen. Bei speziellen Themen kann Uber Gruppenarbeit oder Gber
Diskussionsrunden ein Austausch stattfinden und somit regulierend auf die Gruppe
eingewirkt werden. Dadurch besteht die Mdglichkeit, dass Handlungsoptionen flr die
einzelnen Mitglieder in konkreten Situationen geschaffen und soziale Eigenschaften
geschult werden. Aus Sicht der Systemtheorie besteht auch durch den regulierenden
Einfluss auf einzelne Mitglieder die Méglichkeit der Einflussnahme auf die ganze
Gruppe.

4.6 Geschlechtssensible Arbeit

Streetwork — Mobile Jugendarbeit nimmt Ricksicht auf die jeweiligen Bedirfnisse
von Madchen und Burschen. Im Sinne von Empowerment'’ werden Strategien
verfolgt, die die Personen darin bestarken sollen, sich selbst zu vertreten und
autonom Uber das eigene Leben zu entscheiden. Eine Sensibilisierung in diesem
Bereich ist wichtig, da Diskriminierung ein alltdgliches Phanomen ist.

Es geht dabei um die Reflexion von vorherrschenden Rollenbildern und stereotypen
Handlungsmustern sowie um die Etablierung von Gleichberechtigung und
Gleichwertigkeit im Umgang mit dem anderen Geschlecht. Neben dem Grundsatz
der Gleichberechtigung und Gleichbehandlung wird dadurch verstarkt mit einem
erweiterten Konzept auf die Bedirfnisse von Madchen und Burschen Rulcksicht
genommen. Dies manifestiert sich einerseits strukturell, andererseits inhaltlich. Um
Méadchen den Zugang zu Streetwork — Mobile Jugendarbeit Schwaz zu erleichtern
und ihren Ansprichen gerecht zu werden, ist ein Madchenraum mit eigenen
Offnungszeiten in Planung.

Auch im Team ist die Reflexion Uber die eigene Rolle als Frau oder als Mann und
der damit verbundene Beitrag zur Festigung oder Veranderung von Rollenbildern
eine Voraussetzung flr die reflexive, geschlechtssensible Arbeit mit Madchen und
Burschen.

4.7 Freizeitpadagogische Arbeit

Die freizeitpadagogische Arbeit ist ein Teil der Mobilen Jugendarbeit. Es werden
sportliche Aktivitaten, Wanderungen, Ausflige, der Besuch oder die Teilnahme bei
Veranstaltungen und vieles mehr durchgefihrt. Dieses Angebot ist niederschwellig
und allgemein zuganglich. Dadurch, dass es einerseits dem Aufbau und der
Intensivierung von Beziehungen dient und andererseits die Vertrauensbasis schafft,
auf deren Fundament Problembereiche angesprochen werden kénnen, leistet das
freizeitpaddagogische Angebot einen wesentlichen Beitrag zur préaventiven Arbeit mit
Jugendlichen.

"Strategien, die geeignet sind, die Autonomie und Selbstbestimmung iiber die eigene Person zu erhohen.
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4.8 Gemeindepolitische Arbeit

Durch die konsequente Vermittlung der Bedurfnisse Jugendlicher soll auf
gesellschaftlicher- als auch auf politischer Ebene den Jugendlichen Gehér verschafft
werden. Hier geht es insbesondere um die Differenzierung und Korrektur von
vorherrschenden Meinungen und Bildern, die das Verhalten Jugendlicher
verallgemeinern und in den Bereich der Delinquenz bringen. Dadurch soll
Ausgrenzung und Stigmatisierung entgegengewirkt werden. Es ist ein Anliegen von
Streetwork — Mobile Jugendarbeit Schwaz, die Realitdten Jugendlicher zu
thematisieren und in den Vordergrund zu stellen, da die Gefahr besteht, dass bei
fehlendem Dialog die eigentlichen Anliegen ungehért bleiben. Durch diese Arbeit soll
ein Bewusstsein und Verstandnis auf gesellschaftspolitischer Ebene etabliert
werden, die Jugendliche als Menschen mit Hoffnungen, Angsten, Winschen und
Sorgen sichtbar werden lassen.

4.8.1 Sprachrohrfunktion — Interessensvertretung

Streetwork — Mobile Jugendarbeit Schwaz sieht sich als Sprachrohr fur Jugendliche,
wobei deren Interessen und BedUrfnisse in den Mittelpunkt gestellt werden. Diese
Lobbyarbeit ist Teil der Offentlichkeitsarbeit. Hier geht es insbesondere darum, eine
Sensibilisierung in der breiten Offentlichkeit flr die Belange Jugendlicher zu
erreichen. Durch den taglichen Kontakt bekommen die Streetworkerlnnen — Mobile
Jugendarbeiterlnnen einen sehr genauen Einblick in den Alltag Jugendlicher,
wodurch zentrale Anliegen sichtbar werden. Durch die Vertretung und Vermittlung
dieser Interessen hin auf gesellschaftliche sowie politische Ebene, sollen die Ideen
und Vorstellungen der Jugendlichen Einfluss auf, auch sie betreffende,
Entscheidungen bekommen. Dadurch soll den Jugendlichen die Méglichkeit zur
Gestaltung des eigenen Lebensraumes eingeraumt werden und Ausgrenzung sowie
Stigmatisierung entgegengewirkt werden.

4.8.2 Vernetzungsarbeit

Durch die Vernetzungsarbeit und durch den standigen Austausch mit, fir die
Jugendarbeit relevanten, Einrichtungen, verfligt Streetwork — Mobile Jugendarbeit
Schwaz (ber ein stabiles Netzwerk an Kontaktstellen. Dadurch wird den
Jugendlichen der Zugang zu Amtern, Behdérden oder Berufen, aber auch zu
intervenierenden Einrichtungen erleichtert. Eine zielorientierte, beratende und
begleitende Arbeit kann nur dann Erfolg haben, wenn sie auch interdisziplinar und
Ressourcenorientiert angewandt wird. Daher ist die Vernetzungsarbeit ein
wesentliches Element um die gestellten Angebote auch umsetzen zu kénnen.

4.8.3 Offentlichkeitsarbeit

Die oben angefiihrten Kategorien sind Teil der Offentlichkeitsarbeit, wodurch eine
Sensibilisierung in Bezug auf Jugendliche angestrebt wird. Dadurch soll den
etablierten Denkmustern entgegengewirkt und Jugendlichen mehr
,vVerhaltensspielraum® eingerdumt werden. Durch die Offentlichkeitsarbeit wird ein
Abricken von Stigmatisierung, hin zu Sensibilisierung und differenzierter
Wahrnehmung der Bedurfnisse beabsichtigt.
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5 Auftrag und Zielsetzung

Auftrag von Streetwork — Mobile Jugendarbeit Schwaz ist es, Jugendlichen Angebote
zu stellen, die ihre soziale Integration férdern. Streetwork — Mobile Jugendarbeit
arbeitet sowohl praventiv als auch bei Bedarf intervenierend.

Unter  Berlcksichtigung der Adressatinnen  werden  sozialpadagogische
Unterstitzungsangebote gestellt, die auf eine nachhaltige und ganzheitliche
Verbesserung der jeweiligen Lebenssituation ausgerichtet sind. Diese
Unterstitzungsangebote zielen darauf ab, die Adressatinnen zu beféhigen, den
eigenen Lebensweg selbststédndig zu planen und zu bewaltigen. Grundlegend daftr
ist ein langerfristiges Kontakt- und Beziehungsangebot, um situationsbestimmt
Starken- und Ressourcenorientierte Angebote stellen zu kénnen.

Streetwork — Mobile Jugendarbeit sieht sich als Interessensvertretung der
Jugendlichen in allen Belangen. Ausdrucklich muss hier darauf hingewiesen werden,
dass die Streetworkerlnnen — Mobile Jugendarbeiterinnen nicht als Kontrollinstanz
fungieren oder Auftragsarbeit leisten, sondern ausschlieBlich fir Jungendliche als
Ansprechpartnerlnnen zur Verfigung stehen und deren Interessen vertreten.

6 Zielgruppe
Streetwork — Mobile Jugendarbeit richtet sich an junge Menschen:

- far die der 6ffentliche Raum, vor allem StraBen und Platze, einen zentraler
Sozialisations- und Lebensort darstellen.

- die von anderen oder herkdbmmlichen Einrichtungen nicht erreicht werden

- die ausgegrenzt und stigmatisiert werden bzw. von Ausgrenzung und
Stigmatisierung bedroht sind

- die Lauffélliges® soziales Verhalten zeigen (z.B.: Drogenkonsum,
Gewaltbereitschaft, Delinquenz,...)

- die sozial benachteiligt sind (kulturell, familiar, 6konomisch, Bildungs- und
Sprachdefizite)

7 Methodik

7.1 Aufsuchend und erreichbar bleibend

Da die Stadt nicht nur als Wohn- sondern auch als Lebensraum genutzt wird, ist die
aufsuchende Arbeit eine Orientierung an der Lebenswelt Jugendlicher. Dieses
mobile Angebot sucht Jugendliche im 6ffentlichen Raum und an szenerelevanten
Platzen auf um Kontakt und Einblick in den Alltag Jugendlicher zu bekommen.
Dadurch ist Streetwork — Mobile Jugendarbeit in der Lage, Kontakt auch zu
denjenigen herzustellen, die bestehende Einrichtungen nicht nutzen. Die
Anwesenheit an 6ffentlichen Platzen wird mit besonderer Riicksicht und Sensibilitat
auf die individuellen Freiheiten der einzelnen Personen mitbestimmt. Durch eine
reflexive Arbeitsmethode wird immer wieder eruiert, ob und wie haufig die
Anwesenheit erwiinscht ist um den Jugendlichen die Méglichkeit zu geben, in einem
moglichst hohen Ausmalf Uber das gestellte Angebot mitzubestimmen.
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7.2 Beziehungsarbeit

Die Basis von Streetwork — Mobile Jugendarbeit ist der Aufbau und die Vertiefung
tragféahiger Beziehungen zu einzelnen Personen und Gruppen. Um eine solche
Vertrauensbasis zu etablieren, braucht es in erster Linie Zeit. Dies ist auch einer der
wesentlichen Griinde, warum in diesem Tatigkeitsfeld eine langerfristige Anstellung
der Mitarbeiterlnnen winschenswert ist.

Der Beziehungsaufbau zu Jugendlichen setzt anhand der umfassenden und
tiefgehenden Themenbereiche ein hohes MaB an Vertrauen voraus. Haufige
Beziehungsabbriche fihren demnach unweigerlich zu einem Vertrauensbruch Eine
hohe Frequenz der Mitarbeiterlnnen wirde diese Arbeit daher in ihren Grundsatzen
in Frage stellen.

7.3 Bedarfsorientiert

Das Angebot von Streetwork — Mobile Jugendarbeit Schwaz ist langfristig
ausgerichtet. Die Beziehung zu Jugendlichen wird Uber einen langeren Zeitraum
aufrechterhalten um bei Bedarf entsprechend intervenieren zu kdnnen. Solche
Anlassfalle kénnen akute familidre, berufliche oder schulische Krisen sein. Haufig
sind negative soziale Erfahrungen bereits ein langjahriger Begleiter und somit ein
wesentlicher Teil der Biographie. Hier wird versucht, dass ein Ausweg aus dem
Kreislauf gefunden wird, um eine Neuinterpretation der sich stellenden Probleme zu
erm@glichen. Dies kann auch eine ganze Clique betreffen.

7.4 Akzeptierender Ansatz

Jeder Mensch ist durch seine Geschichte gepragt! So haben wir alle einen
biographischen Hintergrund, der unser Verhalten mitbestimmt und uns
unterschiedlich reagieren lasst. Streetwork —Mobile Jugendarbeit sieht Jugendliche
in ihren individuellen Lebenserfahrungen. Das bedeutet, dass ein eventuell
destruktiver Ausdruck nicht als negativ gewertet oder diszipliniert wird. Haufig stehen
langjahrige negative und traumatische Erfahrungen hinter Destruktivitdt und
Aggression, wodurch diese als Ausdruck belastender Erfahrungen gesehen werden.

7.4.1 Grundhaltung

Auch wenn ein Verhalten vorrangig keinen Sinn zu machen scheint, so gibt es doch
nur ,sinnvolles® Verhalten, wenn man es in Bezug zu den individuellen
Lebenserfahrungen stellt. Daher kann ein Mensch vermutlich nur dann als der
gesehen werden, der er ist, wenn er auch in seinem negativen Ausdruck Akzeptanz
findet. Nur wenn Aggression auch als Kommunikation gesehen wird und
Destruktivitat als Versuch bewertet wird, einen Weg aus einer verzweifelten Situation
zu finden, ist es mdglich, adaquat zu reagieren und das Verhalten zu hinterfragen.
Alle Verhaltensweisen sagen viel Gber einen Menschen aus, wodurch diesen Raum
gegeben wird. Diese Freiheit steht Jugendlichen zu, solange andere nicht in ihren
Freiheiten und in ihrer Wirde diskreditiert werden. Uber die Akzeptanz der Person
mit ihren Starken und Schwachen wird versucht, zu den wesentlichen Themen zu
gelangen und gegebenenfalls eine Veranderung mit dem Menschen zu erarbeiten.
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7.4.2 Kritische Reflexion

Der akzeptierende Ansatz bedeutet nicht, dass jedes Verhalten positiv gesehen oder
ignoriert wird. Die Akzeptanz der Person kann Uber eine kritische Reflexion zu
wesentlichen Hintergrinden destruktiven Verhaltens fiihren. So gesehen ist der
akzeptierende Ansatz entgegen Disziplinierung ein qualitativer Ansatz, der ein
Instrument des Verstandnisses und des Respekts zur Verfigung stellt.

8 Mobiles Angebot

Streetwork — Mobile Jugendarbeit sieht sich als mobile und niederschwellige
Erganzung zu den bestehenden Angeboten. Es schérft den Blick in Richtung der
Jugendlichen, die, aus welchen Grinden auch immer, das Angebot von
bestehenden, o6rtlich gebundenen Einrichtungen nicht annehmen kdénnen bzw.
wollen. Durch die mobile Arbeit wird Kontakt zu Jugendlichen der unterschiedlichsten
Gruppierungen geschlossen. Durch freizeitpddagogische Angebote wie FuBball,
Basketball, Wanderungen usw. soll der Kontakt zu Jugendlichen ausgebaut und
vertieft werden. Dieses mobile und breite Angebot richtet sich an Jugendliche
allgemein.

Durch die aufsuchende Arbeit erschliet sich auch der Kontakt zu den Jugendlichen,
die durch Sozialisierung, durch familidare Krisen, durch private oder berufliche Sorgen
in schwierige Lebenssituationen geraten und mit der Situation an sich Uberfordert
sind. Durch die aufsuchende und beratende Arbeit kann diesen Jugendlichen ein
Angebot gestellt werden. Hier werden durch Beratung und Begleitung eigene
Kompetenzen und Méglichkeiten zur Problemlésung aufgezeigt, die dabei helfen
sollen, aus der aktuellen Krise einen Ausweg zu finden.

Somit ist das gestellte Angebot auf eine mdglichst breite und heterogene Klientel
ausgerichtet. Eines der Ziele ist, dass diese Jugendlichen in die Lage kommen, die
bestehenden Angebote sowohl der Offenen Jugendarbeit als auch von sozialen
Einrichtungen zu nutzen. Streetwork - Mobile Jugendarbeit hat Interesse an der
Zusammenarbeit mit diesen Einrichtungen, da sie in der Lage sind, Jugendlichen
einen Raum und eine Anlaufstelle zu bieten. Diese Angebote sind demnach von
groBer Bedeutung und als Systempartner unerlasslich.

9 Rahmenbedingungen

Streetwork — Mobile Jugendarbeit braucht Rahmenbedingungen, die ein
professionelles Arbeiten ermdglichen. Unter Berlcksichtigung belastender
Arbeitsinhalte und auf Grund der Erfahrungen im Bereich sozialer Arbeit ist die
Psychohygiene der Mitarbeiterinnen durch Rahmenbedingungen wesentlich mit
beeinflusst. Somit sind diese eine wesentliche Kategorie in der qualitativen,
professionellen und langfristigen Arbeit mit Menschen.
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9.1 Personelle Rahmenbedingungen
9.1.1 Personal

Auf Grund der erhdhten Belastung der Mitarbeiterlnnen im Bereich Streetwork —
Mobile Jugendarbeit sollte das Team aus mindestens zwei Mitarbeiterinnen
bestehen um einen Informations-, Erfahrungs-, und Meinungsaustausch zu
ermdglichen. Nur durch diesen Austausch kann eine méglichst genaue Reflexion der
sich stellenden Themenbereiche gewahrleistet werden und belastende Inhalte von
den Mitarbeiterlnnen abgefangen werden. Weiters stellt die Arbeit im Team auch
Kontinuitat fur die Klientinnen her, da durch die erméglichte Ressourcenverteilung
auf weitere Mitarbeiterlnnen mehr Angebot gestellt werden kann. Dies beinhaltet die
Kontinuitat fir die Klientlnnen in Urlauben oder Krankenstanden, die Prasenz der
Mitarbeiterlnnen uber  mehrere  Wochentage, die  Mdoglichkeit  der
Kompetenzverteilung im Team und ressourcenorientiertes arbeiten.

Um dem geschlechtssensiblen Ansatz gerecht werden zu kénnen, muss das Team
gemischtgeschlechtlich besetzt werden. Dadurch kann den unterschiedlichen
Bedurfnissen Rechnung getragen werden. Weiters ist eine sozialpadagogische
Ausbildung der Mitarbeiterlnnen im Bereich Streetwork — Mobile Jugendarbeit
wilnschenswert.

Um ein Beziehungsangebot stellen zu kdnnen, braucht Streetwork — Mobile
Jugendarbeit vor allem Kontinuitat. In Bezug auf das Personal sind von Seiten des
Arbeitgebers daher langfristige Anstellungsverhaltnisse zu unterstitzen, da
Beziehungsarbeit nur Uber einen langeren Zeitraum Erfolg haben kann. Dies sollte
bereits beim Bewerbungsgesprach thematisiert werden.

Wie bereits erwahnt, sollte auch von Seiten der Arbeitnehmerinnen Klarheit dartiber
herrschen, dass dieses Arbeitsfeld nicht dazu geeignet ist, um Einblick in den
Bereich sozialer Arbeit zu bekommen. Diese Haltung resultiert aus der Erfahrung,
dass viele Klientinnen bereits haufig mit Beziehungsabbriichen konfrontiert wurden.
Es wird versucht, einer Bestatigung und Fortflihrung der traumatischen Erfahrungen
entgegenzuwirken, da Beziehungsabbriiche mit Vertrauensverlust einhergehen. Dies
beinhaltet das Vertrauen zur Umwelt und auch das Vertrauen zur eigenen Person.
Die Rahmenbedingungen sollten daher madglichst in allen Bereichen auf
Langfristigkeit ausgelegt sein um Kontinuitat zu sichern.

9.1.2 Arbeitszeiten

Das Arbeitsfeld Streetwork — Mobile Jugendarbeit fordert hohe Flexibilitat der
Mitarbeiterlnnen. Anfallende Uberstunden werden durch Zeitausgleich oder
Auszahlung beglichen. Sonn- und Feiertage werden doppelt gerechnet, da dies der
gangigen Praxis entspricht.

9.1.3 Teamsitzung

Der Austausch unter den Mitarbeiterlnnen wird zusatzlich zu den allgemeinen
Gesprachen durch wéchentliche Teamsitzungen sichergestellt. Die Arbeitsinhalte
werden dadurch in einem strukturellen Rahmen reflektiert. Somit dienen die
Teamsitzungen der professionellen Bearbeitung der Themen. Diese sind in die
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Bereiche Inhaltliches (Klientel) und Organisatorisches (Struktur, Planung,
Administratives,...) getrennt.

9.1.4 Supervision und Fortbildung

Um das Niveau der Arbeit zu halten und um der Burn-Out Gefédhrdung im
Sozialbereich praventiv entgegenwirken zu koénnen, sollte von Seiten der
Arbeitgeberlnnen Supervision finanziert werden. Auch fir die Weiterbildung der
Mitarbeiterlnnen sollten Fortbildungen angeboten und finanziert werden, da die
weitere Qualifizierung der Mitarbeiterlnnen Grundstock des professionellen Handelns
ist.

9.2 Materielle und organisatorische Rahmenbedingungen
9.2.1 Rdumlichkeiten

- Bdro

- Aufenthaltsraum
- Beratungsraum

- Sanitare Anlagen

Um professionelles Handeln zu ermdglichen, sollte die Einrichtung Gber getrennte
Bereiche verflgen. Da die Anlaufstelle auch Ruckzugsraum fir Mitarbeiterinnen
sowie Klientlnnen ist, hat sie einen wesentlichen Einfluss auf das Empfinden der
Besucherlnnen und sollte daher gewisse Standards nicht unterschreiten.

- Biro:
Dieses sollte ausreichend Platz fir mindestens zwei Mitarbeiterlnnen bieten und
Uber eine volle Blroausstattung verfligen, da der organisatorische und administrative
Bereich viele Ressourcen bindet. Bei fehlender Ausstattung ist mit zusatzlichem
Aufwand zu rechnen, der durch eine adaquate Ausstattung leicht vermieden werden
kann.

- Aufenthaltsraum:
Der Aufenthaltsraum sollte der Anzahl der Besucherlnnen wahrend der
Offnungszeiten gerecht werden. Da sich die Besucherlnnen wohl fihlen sollen, ist
das Vorhandensein von Couchen, Tischen, Computer, Stereoanlage und evtl.
Klchenecke inkl. Geraten wichtig. Weiters sollte flr Getranke gesorgt sein und
Spiele wie TischfuBball oder &hnliches vorhanden sein.

- Beratungsraum:
Der Beratungsraum dient den Einzelgesprachen zwischen Mitarbeiterln und Klientln.
Hier sollten ebenfalls Couch und Tisch vorhanden sein um eine gute
Arbeitsatmosphare gewahrleisten zu koénnen. Ein Flipchart oder eine Tafel
ermQglichen eine bessere visuelle Bearbeitung der Themenbereiche fir die
Klientinnen.

- Sanitare Anlagen:
Selbstverstandlich bedarf die Anlaufstelle sanitédrer Einrichtungen in denen
Waschbecken und WC vorhanden sind.
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9.2.2 Aktionsbudget und Handgeld

Streetwork — Mobile Jugendarbeit findet zu einem groBen Teil auBerhalb der
Einrichtung statt. Dies ist mit Kosten verbunden, die z.B. fir Getrédnke, Fahrkosten,
Eintritte usw. Verwendung finden. Um diese laufenden Kosten abdecken zu kénnen,
ist ein daflir bereitgestellter Budgetposten von Vorteil. Durch einen solchen
Budgetposten kann Streetwork — Mobile Jugendarbeit Schwaz flexibel agieren und
unblrokratisch Angebote an Jugendliche stellen. Dieses Aktionsbudget wird in
Bezug auf die angefallenen Kosten des Vorjahres und in Bezug auf die
voraussichtlich zu tatigenden Investitionen erstellt.

9.2.3 Arbeits- und Biliromaterial

Zu einem voll ausgestatteten Biro gehéren auch die hierfir bendtigten
Blromaterialien. Solche sind Schreibzeug, Papier, Couverts, Ordner, aber auch
Visitenkarten, Infomaterial, Flyer und Folder.

9.2.4 Etat fiir Fachliteratur

Zur laufenden Fort- und Weiterbildung der Mitarbeiterinnen gehért neben dem
Besuch von Kursen und Fortbildungen auch aktuelle Fachliteratur. Dadurch kann
neben der vertiefenden Auseinandersetzung zu einzelnen Themenbereichen
zusatzlich die Information Uber ein weit reichendes Feld erworben werden. Neue
Ideen und Anséatze finden so Einfluss in die aktuelle Arbeitsmethode.

9.2.5 Dienstausweis

Durch einen Dienstausweis bekommen die Mitarbeiterlnnen Legitimation im Kontakt
mit Behérden und Rechtfertigung Gber Handlungen in der Offentlichkeit.

9.3 Strukturelle Rahmenbedingungen

Streetwork — Mobile Jugendarbeit braucht mdéglichst viel Freiraum um flexibel und
individuell im Interesse der Klientinnen handeln zu kdénnen. Auftrdgen von
gesellschaftlicher sowie politischer Seite kdnnen aus Grinden der Freiwilligkeit, der
Parteilichkeit und der Anonymitdt nicht nachgegangen werden. Um diesen
Grundsatzen entsprechen zu kdénnen muss daher von den Mitarbeiterinnen auf
absolute Weisungsfreiheit bestanden werden.

Die Arbeitsmethode von Streetwork — Mobile Jugendarbeit verlangt eine hohe
Vertrauensbasis den Mitarbeiterlnnen gegenlber, da viele Bereiche der Arbeit der
Verschwiegenheit unterliegen. Die Methoden, die Tatigkeiten, das Budget sowie die
fortlaufende Evaluierung des Angebotes werden gegenlber den Arbeitgeberinnen
transparent gehalten und kbénnen jederzeit belegt werden. Eventuelle
Veranderungen des Angebots werden von den Mitarbeiterinnen argumentiert und
dadurch nachvollziehbar.
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10 Einschatzung der Situation von Streetwork - Mobile
Jugendarbeit in der Stadt Schwaz

Die Stadt Schwaz: Schulstadt und Bezirkshauptstadt! Viele Jugendliche
frequentieren den stadtischen Raum, wodurch sie das o&ffentliche Bild einer
lebendigen Stadt mitbeeinflussen und pragen. Wie aber sieht die Situation konkret
aus? Wie bereits in der Einleitung ausfihrlich beschrieben, eignen sich Jugendliche
in ihrer Entwicklung zum erwachsenen Menschen 6ffentlichen Raum an. An dieser
Aneignung zeigt sich auch der Bedarf Jugendlicher. Sie brauchen Raum flr ihre
Entwicklung.

In der Stadt Schwaz werden Angebote der Offenen Jugendarbeit gestellt, wodurch
viele Jugendliche erreicht werden. Es wird sozusagen Raum zur Verfigung gestellt,
um den Bedulrfnissen Jugendlicher gerecht zu werden. Wenn wir zwischen
Raumlichkeiten der Offenen Jugendarbeit und 6ffentlichem Raum unterscheiden, so
wird ersichtlich, dass Jugendliche in den zur Verflgung gestellten Raumlichkeiten
sehr gern gesehene Besucher sind. Im Gegensatz dazu werden Jugendliche im
offentlichen Raum haufig als stérend empfunden. Zusatzlich wird 6ffentlicher Raum
immer mehr zu Konsumraum, wodurch Jugendlichen die Teilhabe am
gesellschaftlichen Leben erschwert wird.

So wichtig die Angebote der Offenen Jugendarbeit fir Jugendliche sind, so wichtig
ist es auch, den Blick hin zu den Jugendlichen zu richten, die durch ihre Sozialisation
und durch ihre Erfahrungen erschwerte Bedingungen zur Integration in das
gesellschaftliche Leben vorfinden. Dies betrifft nicht nur Jugendliche mit
Migrationshintergrund, sondern zu einem immer gréBer werdenden Teil auch
Jugendliche ohne Migrationshintergrund. Diese jungen Menschen stellen keine
homogene Gruppe dar, daher werden auch vermehrt alternative Konzepte gebraucht
um die Jugendlichen bei der Integration und in Fragen der gesellschaftlichen
Teilhabe zu unterstitzen. In einer individualisierten Gesellschaft braucht es
zusammenfassend sowohl allgemeine, als auch individuelle Konzepte in der
Jugendarbeit.

Streetwork — Mobile Jugendarbeit ist seit dem Jahr 2001 ein zentraler Bestandteil
der Schwazer Jugendpolitik. In dieser Zeit wurde viel erarbeitet und erreicht. So
bedeutend das ,Erreichte” auch ist, so gilt es doch den Blick nach vorne zu richten.
Der Bedarf am individuellen, beratenden und begleitenden Angebot steigt standig.
Welche Winsche, Bedlrfnisse und Angste begleiten Jugendliche in ihrer
Entwicklung zum Erwachsenen? Welche Problemlésungsstrategien entwickeln sie
um Situationen zu meistern? Haufig fehlen Ansprechpartnerlnnen, um diese
Bedurfnisse wahrnehmen und darauf eingehen 2zu kdnnen. Durch den
ressourcenorientierten Ansatz kann das langerfristige, begleitende und
unterstitzende Angebot von Streetwork — Mobile Jugendarbeit ein Bindeglied zur
Teilhabe am o&ffentlichen Leben sein. Streetwork — Mobile Jugendarbeit Schwaz
sieht sich als Interessensvertretung der Jugendlichen. Ziel ist es, in ihrem Interesse
Freirdume zu schaffen und eine Bricke zum 6&ffentlichen Leben zu sein. Vor allem
aber besteht unser Auftrag darin, einen praventiven Beitrag zum gemeinschaftlichen
Zusammenleben in unserer Gesellschaft zu leisten. Es geht somit auch um die
Vermittlung demokratischer Strukturen.
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10.1 Dritte/r Mitarbeiter/in

Streetwork — Mobile Jugendarbeit Schwaz hat eine Mitarbeiterin und einen
Mitarbeiter, die zu je 25 Std./Woche angestellt sind. Hier wird ein Beratungs-,
Begleitungs- und Unterstitzungsangebot gestellt, das von den Jugendlichen in
Anspruch genommen wird.

Streetwork — Mobile Jugendarbeit Schwaz sieht sich aus mehreren Griinden dazu
veranlasst, die Aufstockung des Personals mit einem/einer dritten Mitarbeiterln zu
forcieren.

Der Bedarf ist in den vergangenen Jahren standig gestiegen. Derzeit nehmen so
viele Jugendliche das Angebot von Streetwork — Mobile Jugendarbeit in Anspruch,
dass nur noch sehr begrenzt Offentlichkeitsarbeit gemacht werden kann, wodurch
dieses Angebot nicht allen Jugendlichen zur Verfligung gestellt wird. Dies begriindet
sich dadurch, dass qualitative Arbeit nur im Rahmen der Md&glichkeiten der zwei
Mitarbeiterlnnen angeboten werden kann.

Wie oben bereits angefliihrt, geht es um die gesellschaftliche Integration und um die
Verbesserung der Lebenssituation Jugendlicher. Ein weiteres zentrales Element ist
die Vermittlung von demokratischen Prozessen. Bei vielen Jugendlichen wird
ersichtlich, dass der Bezug zur Demokratie und deren Grundprinzipien kaum bzw.
nicht vorhanden ist. Das begriindet sich aus der Tatsache heraus, dass viele der
jugendlichen Klientlnnen in einem Umfeld aufwuchsen, wo es darum ging, unter
schlechten bzw. unter extremen Bedingungen zu Uberleben. Dabei wurden
Uberlebensstrategien entwickelt, die sich in ihrer Lebenswelt als nitzlich,
gesellschaftlich jedoch als nicht akzeptabel erwiesen.

Basis dieser Arbeit ist der Aufbau und Erhalt tragfahiger Beziehungen, um mit den
Jugendlichen andere, gesellschaftlich akzeptable, Problemlésungsstrategien zu
entwickeln. So wird versucht den ,Berg an Problemen® gemeinsam abzubauen um
den jungen Menschen wieder handlungsfahig zu machen. Es ist haufig zu sehen,
dass Jugendliche nahezu ohnméchtig den Verlauf ihres Lebens beobachten, wobei
haufig sie es sind, die aus Mangel an Selbstbewusstsein und Handlungsfahigkeit auf
destruktive Verhaltensweisen zuriickgreifen.

Manche Jugendliche brauchen zusatzlich zum Angebot, das Streetwork — Mobile
Jugendarbeit anbietet, professionelle Unterstitzung. Somit ist auch die
Weitervermittlung in spezialisierte Einrichtungen ein Ziel, wenn es der Verbesserung
der aktuellen Lebenssituation des/der Jugendlichen dient. Oft bedarf es jedoch eines
langen Weges, bevor ein solches Angebot von Jugendlichen angenommen werden
kann.

Streetwork — Mobile Jugendarbeit Schwaz sieht sich also einerseits als
anwaltschaftliche Vertretung und Anlaufstelle der Jugendlichen, andererseits wird
auch ein Angebot an diejenigen Jugendlichen gestellt, die durch erschwerte
Sozialisationsbedingungen auch eine erschwerte Teilhabe am gesellschaftlichen
Leben vorfinden.

Arbeitsfelder von Streetwork — Mobile Jugendarbeit Schwaz:

- Prasenz im stadtischen Raum/aufsuchende und nachgehende Arbeit
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- Anlaufstelle/Offnungszeiten

- Freizeitpadagogische Arbeit

- langerfristige und interdisziplinare Begleitung

- Einzelfallhilfe, individuelle Begleitung, Beratung und Vermittlung
- Cliguen- und Gruppenbezogene Arbeit

- Geschlechtssensible Arbeit

- Gemeindepolitische Arbeit

- Sprachrohrfunktion — Interessensvertretung

- Vernetzungsarbeit

- Offentlichkeitsarbeit

Durch das weitreichende Angebot von Streetwork — Mobile Jugendarbeit Schwaz
und durch den hohen Bedarf von Seiten Jugendlicher nach Beratung, Begleitung,
Unterstitzung und Vermittlung, ist die Aufstockung des Personalstandes um
einen/eine weitere MitarbeiterIn ein zentrales Anliegen von Streetwork — Mobile
Jugendarbeit Schwaz.
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11 Quellennachweis
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